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En TRANSPORTES ALZA & BARENO LTDA., empresa dedicada a la prestacién del Servicio
Pablico de Transporte Terrestre Automotor de Carga, consideramos que las
comunicaciones internas son un pilar transcendental para ofrecer un servicio de alta
calidad. Una comunicacién asertiva en la organizacion contribuye a alcanzar los objetivos
corporativos, teniendo una filosofia inciuyente con todas ias partes interesadas, por
tanto, se establece la presente politica con los siguientes parametros:

1.

Preservar y promover nuestra imagen corporativa y buena reputacion,
proyectando una imagen sdlida que nos permita ser reconocidos en el mercado
como empresa lider en el transporte terrestre de carga.

Los canales de comunicacién oficiales de la empresa son: correo electrénico
corporativo, cartelera informativa, comunicados por escrito, WhatsApp v teléfono
El uso de internet se reserva solamente para las actividades relacionadas con las
funciones del cargo que asi lo requieran. La compaiila espera gue sus empleados
usen internet productivamente para uso oficial durante las horas de trabajo.

Los usuarios de la red de comunicacion deben gestionar la comunicacién de forma
proactiva y planificada con los grupos de interés.

Las comunicaciones generadas se emitirdn de manera responsable con el
proposito de que el mensaje sea preciso claro y a tlempeo para los grupos de
interés.

Adoptar y utilizar de forma adecuada, eficiente y dindmica los canales de
comunicacion oficiales entre la organizacién y los grupos de interés, que permitan
intercambiar regularmente informacién que involucre a ambas partes.

Fomentar y poner a disposicién de nuestros empleados la formacién necesaria
para la adecuada capacitacion en los ambitos relacionados con la comunicacion
dentro de la empresa.

Promocionar la implantacion de las técnicas y tecnologias més adecuadas y
eficaces en cada momento, permitiéndonos afrontar nuevos retos en los dmbitos
relacionados con la comunicacidn.

Crear el contexto y las conexiones necesarias para que la comunicacién interna
se realice en forma exacta, honesta, transparente y completa, de manera
respetuosa y asertiva dentro de todos los niveles de la organizacidn

La alta direccidn destina los recursos financieres, técnicos y de talento humano necesario

para dar cumplimiento a la presente politica.
Se firma al 01 dia del mes de julic de 2026
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